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Definitioner
Termerna géller dven i plural (t.ex. ”Parter”, ” Anvindare”).
Anvindare

En namngiven person med tilldelad atkomst till Programvaran. Anvéndaren kan vara kundens anstilld,
konsult eller en person med Utvecklarkonto.

Anvindning

Varje atgird som kunden (inklusive dess anvéndare) eller nagon som agerar for kundens rakning utfor i
eller med Programvaran.

Anvindningsdata

Data som uppstar genom, eller samlas in fran, Programvaran och dess anvéndning.
API

Grénssnitt for applikationsprogrammering.

API-autentiseringsuppgifter

Nycklar, tokens eller motsvarande uppgifter for att verifiera, fa dtkomst till och anvdnda Capplons API.
API-dokumentation

Teknisk dokumentation, data och anvisningar som beskriver anvdndningen av ett API.
Avgift

Den ersittning som kunden betalar till Capplon for rétten att anvéinda Programvaran.
Data

Samlingsbegrepp som omfattar Kunddata och Anvindningsdata, inklusive i férekommande fall
Personuppgifter och datauppséttningar.

Databehandling / Behandling

Alla éatgérder med Personuppgifter — oavsett automatisering — sdsom insamling, registrering,
strukturering, lagring, bearbetning, dndring, radering och forstoring.

Integrerad Applikation

Tjénst eller programvara fran tredje part som kopplas till Programvaran via Capplons API, enligt
sérskilda villkor.
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ISV

Oberoende programvaruleverantdr (Independent Software Vendor).

Klient

Namngiven slutkund eller leverantor till kunden som nyttjar programvaran.

Kund

Den fysiska eller juridiska person som anges i Orderbekréftelsen och som ingér detta avtal.
Kunddata

Information som tillhér kunden (eller dess anvdndare) och som behandlas i Programvaran, t.ex.
kundregister, fakturor och operativ produktionsdata.

Modul

Funktionellt paket inom Programvaran (t.ex. logistikmodul eller rapportverktyg) som kan kriava separat
bestillning.

Order

Bestillning av Programvara (inklusive Anvéndare och Moduler), liksom bestéllningar via sjélvbetjaning
i Programvaran eller registrering av Utvecklarkonto.

Orderbekriftelse

Capplons bekriftelse som anger Programvaran (inklusive Anvéndare/Moduler), Avgifter, avtalspart
(Capplon-bolag) och eventuella tillkommande villkor.

Part

Capplon eller Kunden, enligt vad som framgar av Orderbekriftelsen.

Partner

Foretag med vilket Capplon samarbetar, sdsom aterforsédljare och andra partners.
Personuppgifter

Uppgift som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person.
Personuppgiftsansvarig

Den som bestdimmer d&ndamél och medel for Behandlingen av Personuppgifter.
Personuppgiftsbitride

Den som behandlar Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning.
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Personuppgiftsincident

Sékerhetshdndelse som leder till oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust, &ndring, obehorigt rdjande
av eller dtkomst till Data.

Prenumerationsperiod
Den tidsrymd under vilken kunden, mot erlagda Avgifter, har ritt att nyttja Programvaran.
Programvara

Capplons programvaruapplikationer och relaterade tjanster, inklusive modifieringar, nya funktioner,
uppdateringar samt datalagring.

Programvarudokumentation

Manualer, hjélpartiklar och 6vriga beskrivningar av funktioner, konfigurationer och anvéndning.
Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter behandlas av Personuppgiftsansvarig eller Personuppgiftsbitrade.
Speciella kategorier av personuppgifter (Kénsliga personuppgifter)

Uppgifter om bl.a. ras/etnicitet, politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse, facklig tillhorighet,
hilsa och sexualitet samt genetiska och biometriska data.

Tredjepartskomponent

Programvara eller immateriell rattighet fran tredje part som Capplon tillhandahaller som del av eller i
anslutning till Programvaran.

Utvecklarkonto

Konto for ISV med atkomst till Utvecklingsmiljéer for test, utveckling och support av Integrerade
Applikationer, enligt sirskilda villkor.

Utvecklingsmiljo
Capplons miljo for utveckling, test och driftstod av Integrerade Applikationer, enligt sérskilda villkor.

* Termer markerade med asterisk ska ha den innebdord som foljer av tillimplig dataskydds- och
integritetslagstiftning.
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1. Allménna villkor
1.1. Order

1.1.1. Kunden kan bestilla tillgéng till Programvaran genom att ligga en Order direkt till Capplon via
telefon, e-post, webbplatser, kop i webbutik eller via en Partner som tilldelar kunden atkomst enligt
partnerns process.

1.1.2. Dessa anvindningsvillkor (”TOS”) &r standardvillkor som reglerar all anvidndning av
Programvaran. Genom att bestilla, signera eller aktivt markera ”Jag accepterar” ldmnar kunden en
bindande bestillning. Avtalet anses inganget nir Capplon utfardar Orderbekriftelsen. Endast personer
med behdrighet att foretrédda kunden (administration/ink&p/firmateckning) far gora detta. For testkunder
géller sérskilt forfarande enligt punkt 2.4.

1.1.3. Orderbekriftelsen och/eller fakturan kan, beroende pa Programvaran, ange:

vilket Capplon-bolag som é&r avtalspart,

den bestéllda Programvaran, antal Anvéndare och Moduler,

Avgifterna,

uppségningsvillkor for prenumeration eller kundrelation, samt
eventuella tillaggsvillkor och tjanster som parterna kommit 6verens om.

M

1.1.4. Om inte annat skriftligen avtalats utgér dessa villkor tillsammans med Orderbekréftelsen hela
overenskommelsen om Programvaran. Andra tjénster fran Capplon eller Partner, sdsom utbildning,
implementering eller anpassning, omfattas inte av dessa villkor om det inte uttryckligen avtalats separat.

1.1.5. Capplon far uppdatera dessa villkor i enlighet med 1.3.1. Om dndringar i Programvaran eller i
lagstiftning kréver att kunden accepterar villkoren pa nytt, informeras kunden minst 30 dagar innan
enligt 1.3.2. Om kunden inte godtar dndringarna kan kunden séga upp villkoren enligt 4.2.1 och begéra
proportionell aterbetalning av forskottsbetalda Avgifter for berord Programvara. Senaste versionen finns
alltid pa www.capplon.se/tjansteavtal/.

1.2. Avgifter

1.2.1. Avgifter for Programvaran framgar av Capplons vid var tid géllande prislistor som publiceras
online, i Programvaran eller annars gors tillgéngliga.

1.2.2. Om inte annat uttryckligen Overenskommits ska Avgifter betalas i forskott och é&r inte
aterbetalningsbara. Avdrag medges inte for outnyttjade transaktioner, Anvandare, Programvara eller
aterstdende dagar av Prenumerationsperioden, savida inte Programvarans tillginglighet visentligen
forsamrats av orsaker enbart hdnférliga till Capplon. I sddant fall kan Capplon, som exklusiv
kompensation, erbjuda skilig dterbetalning for den reducerade tillgédnglighetsperioden.

1.2.3. Samtliga Avgifter anges exklusive skatter och avgifter. Om inget annat uttryckligen avtalats
tillkommer géllande mervardesskatt pé fakturan.

1.2.4. Capplon kan &ndra Avgifter, inklusive avgiftsmodell, efter forhandsavisering enligt 1.3.1.
Generella prisdandringar meddelas minst tre manader i forvéig. For enskilda Programvaror kan justering
ske hogst tva ganger per ar med minst en manads avisering.

1.2.5. Vid utebliven eller forsenad betalning far Capplon tillfélligt stinga av atkomst eller sétta kundens
konto i skrivskyddat 14ge samt debitera drojsmélsranta enligt lag och 6verlédmna fordran till inkasso. Om
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situationen inte regleras inom skalig tid kan Capplon séga upp kundens nyttjanderitt till Programvaran,
se dven 4.2.2.

1.3. Meddelanden

1.3.1. Information om t.ex. nya funktioner, planerat underhall, prisdndringar och andra
produktmeddelanden kan ldmnas i Programvaran, pa dess webbplats, i hjdlpcenter, i online-community
eller via e-post.

1.3.2. Aviseringar som ror kundens prenumeration eller annan information av sérskild betydelse —
inklusive integritet och sékerhet — skickas till kundens priméra e-postadress.

1.3.3. Kunden ansvarar for att Capplon alltid har uppdaterade kontaktuppgifter, inklusive korrekt primér
e-postadress.

1.3.4. Meddelanden anses mottagna nér de sints via e-post eller post av Capplon, om inte tvingande lag
foreskriver annat.

1.4. Programvaran

1.4.1. Kunden erhdller en nyttjanderdtt och garanterad atkomst till Programvaran i den form den
tillgdngliggors online av Capplon eller, om tillimpligt, installerad pad kundens enheter, enligt dessa
villkor. Lokalt installerad programvara kan innehélla integrerade onlinetjénster.

1.4.2. Capplon tillhandahaller kostnadsfritt driftsstdd for inloggning, kontoproblem och fel kopplade till
Programvaran. Ytterligare tjanster — utbildning, rddgivning, implementering — kan kdpas separat fran
Capplon eller Partner.

1.4.3. Programvaran levereras i befintligt skick” som standardprodukt. Kunden har kontinuerlig
atkomst till den onlineversion som tillhandahélls och &r inte bunden till specifik version eller utgéva.
Vid lokal installation ansvarar kunden for att anvidnda en av Capplon stddd version, se 4.3.1.

1.4.4. Capplon far nir som helst forbéttra, 14gga till, dndra eller avlagsna funktioner eller ritta fel utan
skyldighet eller ansvar. Om en dndring permanent, eller i mer &n tva manader, inaktiverar funktioner
som utgor en vésentlig del av Programvaran, far kunden séga upp prenumerationen for just den berérda
Programvaran och begira proportionell dterbetalning av forskottsbetalda Avgifter for outnyttjad tid.

1.4.5. Capplon kan avveckla en Programvara helt eller pa en specifik marknad med tolv (12) manaders
forhandsmeddelande. Vid force majeure enligt 5.4 kan kortare tid gélla. Kunden har da ratt till
proportionell aterbetalning for tiden efter avvecklingen och ska upphdra med anvandning efter meddelad
slutdag. Ytterligare ansprak mot Capplon far inte goéras.

1.4.6. Viss Programvara kan omfattas av sirskilda begrénsningar (t.ex. lagringsutrymme eller antal
transaktioner). Vissa funktioner — t.ex. betalning — kan kréva registrering pa externa webbplatser, enligt
vad som framgar av Orderbekréftelsen eller i Programvaran.

2. Nyttjanderétt
2.1 Kund

2.1.1 Kunden far en begrinsad, icke-exklusiv och uppségningsbar rétt att anvinda Programvarorna,
enbart fOr sin interna affarsverksamhet.

Capplon AB +46 (0)370 65 69 19
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2.1.2 Med ”intern affarsverksamhet” avses endast anvdndning inom Kundens egen verksambhet.
Programvarorna fér inte anvéndas for att stodja tredje parts verksamhet. Kunden far ddrmed inte agera
tjénsteleverantor eller anvdnda Programvarorna i bolag dér Kunden dger eller kontrollerar mindre dn 50
%. Nyttjanderdtten ar personlig och far inte Overlatas, inklusive genom fusion, konkurs, fordndrat
agande eller kontroll, eller till dotterbolag, utan Capplons skriftliga medgivande.

2.1.3 Kunden ansvarar for att anvédndning av Programvarorna sker i enlighet med géllande lag. Detta
omfattar anvindaradministration, integrationer frén tredje part och hantering av Kunddata. Kunden far
inte Overfora skadlig kod, olagliga data eller virus.

2.1.4 Anviandarkonton ska alltid vara knutna till enskilda, namngivna personer. De far tilldelas tredje
part som agerar for Kundens rakning.

2.1.5 Kunden far inte dela anvindarnamn eller 16senord till anvindarkonton med tredje part, om inte
Capplon uttryckligen har gett sitt medgivande.

2.2 Klienter och partners

2.2.1 Programvarorna fér endast anvéndas i Klientens interna affarsverksamhet. Klienter kan tilldelas
anvandarkonton enligt punkt 2.2.8.

2.2.2 Kunden fér inte anvidnda Programvarorna i foretag dar denne &dger eller kontrollerar mindre &n 50
%.

2.2.3 Nyttjanderétten far inte 6verlétas eller Gverforas — varken helt eller delvis — till ndgon annan part.
Detta giller dven vid fusion, fission, konkurs, fordndrat 4gande, kontroll eller 6verlatelse till dotterbolag,
utan Capplons skriftliga medgivande. Capplon far dock inte véigra godkédnnande utan giltig anledning.

2.2.4 Avtal om tjanster som administreras via programvaran sluts direkt mellan Kunden och Klienten.
Capplon ér inte part i dessa avtal och ansvarar inte for dem.

2.2.5 Kunden ansvarar for all anvindning av Programvarorna, inklusive Klienters anvindning. Detta
omfattar innehdll och lagenlighet i Kund- och Klientdata. Kunden far inte 6verfora skadlig kod, olagliga
data eller virus via Programvarorna, och inte heller anvinda dem for olagliga dndamal.

2.2.6 Kunden administrerar och tilldelar anvandarrittigheter. Anvandarkonton ska vara personliga och
tilldelas enskilda namngivna individer. Kunden kan ge atkomst till Klienter och tredje part som agerar
for Kundens eller Klientens ridkning. Nér en Klient upphor, ansvarar Kunden for att Klientens data
hanteras i enlighet med géllande lag, inklusive GDPR.

2.2.7 Kunden ska sékerstilla att Klienter kan utdva sina réttigheter till klientspecifika data. Kunden ska
dven tillhandahélla sddan information mot en nominell avgift och i det tekniskt mest kompletta format
som Programvaran stodjer.

2.2.8 Kunden ar skyldig att hélla Capplon skadeslost for alla krav, kostnader och utgifter som hérror
fran Klienters krav eller forfragningar riktade direkt mot Capplon.

2.2.9 Kunden far inte agera — eller ge intryck av att agera — som producent, dgare, servicecenter,
aterforsaljare, partner (utan separat avtal med Capplon) eller distributér av Capplon. Kunden far inte
heller 1amna nagra garantier eller utféastelser & Capplons végnar, utdver vad som uttryckligen anges i
dessa villkor.
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2.3 API och utvecklarkonton

2.3.1 Capplon kan bevilja Kunden en begrinsad, icke-exklusiv, &terkallelig, icke-Gverlatbar och
uppsagningsbar ritt att anvinda Capplons APIL:er for att integrera externa programvaruapplikationer
(Integrerad applikation”) med Tjansterna. Anvindning av utvecklarkonto forutsétter godkénnande av
sérskilda ISV-villkor.

2.3.2 Capplons API tillhandahélls i befintligt skick enligt punkt 1.4.3. Capplon strivar efter att meddela
andringar i forvag enligt punkt 1.3.1, men forbehaller sig rétten att ensidigt och utan ansvar dndra eller
upphdra med APILer eller deras support. Andringar kan kriiva att integrerade applikationer uppdateras
till en version som stods.

2.3.3 Capplon forbehéller sig ritten att i framtiden ta ut avgifter for anvindning av API:er, inklusive att
gora nyttjanderitten beroende av betalning.

2.3.4 Capplon gor inte ansprak pa dgande eller kontroll 6ver Kundens applikationer eller system,
forutom i den mén dessa innehéller Capplons immateriella rittigheter.

2.3.5 Obehérig anvéndning av APIL:er kan leda till omedelbar inaktivering av kontot, aterkallande av
nyttjanderdtten och uppsdgning enligt punkt 5.6.2.

2.3.6 Kunden kan sdga upp anvindning av APl:ier pd samma sidtt som Ovriga moduler eller
anvandarkonton.

2.3.7 Kunden ansvarar for att den Integrerade applikationen och relaterade system — sdsom databaser
och webbservrar — har adekvat organisatoriskt, tekniskt och fysiskt skydd. Dessa atgérder ska sékerstilla
sekretess, integritet, tillgdnglighet och motstandskraft for bade applikationen, Tjdnsterna och alla Data.

2.3.8 API:erna far inte anvéndas i strid med lag eller reglering, inklusive enskilda personers integritets-
och immaterialrattigheter.

2.3.9 Capplons API fér anvindas for kommersiella dandamél, men: a) Direkt atkomst, vidareforséljning,
underlicensiering, 6verforing eller kringgaende dr forbjudet. b) Data far inte aggregeras eller spridas i
syfte att séljas, Overlatas eller goras tillginglig for andra 4n anvindare av den Integrerade applikationen,
och endast for deras interna affarsindamal.

2.3.10 Ingen reklam eller tredjepartsinnehall far inforas i Capplons Tjéanster. Data fran Tjansterna far
inte anvéndas i1 annonsering eller profilering, varken i den Integrerade applikationen eller pa annat sitt.

2.3.11 Kunden fér inte verfora eller behandla skadlig kod eller data (t.ex. virus) via APl:erna, eller
anvianda dem for olagliga eller skadliga &ndamal.

2.3.12 Kunden far inte antyda att den eller dess anvidndning av API:er ar associerad med, sponsrad av
eller godkénd av Capplon, utan uttryckligt skriftligt godk&nnande.

2.4 Testkund

2.4.1 En Kund som registrerar ett test-konto eller en demoversion beviljas en begrinsad, icke-exklusiv,
aterkallelig och uppsdgningsbar ritt att anvdnda programvaran under en begriansad tid, enbart for att
utvardera dess ldmplighet for Kundens interna affarsverksambhet, och i enlighet med dessa villkor.
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2.4.2 Provperioden inleds ndr Kunden accepterar villkoren for test/demo, eller sérskilda villkor som
anges vid registreringen. Langden pa provperioden varierar mellan olika Programvaror och framgar pa
Capplons webbplats eller i registreringsformuléret.

2.4.3 Programvaran medger dverforing av data till ett ordinarie kundkonto om testkunden viljer att kopa
en full nyttjanderitt. Kunddata som hanteras under provperioden raderas efter provperiodens slut.

3. Anvindning av data
3.1 Definitioner

Vid anvéndning av Programvarorna kommer Kunden att ldgga in information i systemen (”Kunddata™),
och anvédndningsinformation kommer att genereras av anvindare (”Anvindardata”). Dessa bendmns
gemensamt “Data”.

Data kan besta av bade Personuppgifter och uppgifter som inte &r Personuppgifter. For detaljer om
Capplons behandling av personuppgifter, se avsnitt 4.

3.2 Typer av Data

Data kan inkludera, men &r inte begransad till: a) Teknisk information och trafikdata (Anvéndardata) —
exempelvis operativsystem, webblédsartyp, enhet, tangentbordssprak och IP-adress. b) Aggregerad kund-
eller anvindargenererade data (Anvidndardata) — exempelvis sidvisningar, klick, inaktivitet, sessionstid,
antal skickade fakturor, registrerade utgifter, 16senordsaterstéllningar, innehdll i supportdrenden,
chattkonversationer och sdkerhetsincidentloggar. ¢) Produktionsdata (Kunddata) — exempelvis filer,
bilder och annan information som Kunden sjilv tillfér Programvaran vid anviandning.

3.3 Till&tna anvindningsomraden for Data

Capplon far anvdnda Data for foljande syften: a) Forbattring av Programvaror och anvandarupplevelse
— till exempel genom att analysera anvéndningsmonster, erbjuda skrdddarsydda funktioner,
rekommendera relevanta moduler eller foresla effektivare arbetsfloden. b) Marknadsfoéring och
information — for att tillhandahélla relevant information, kompletterande programvaror eller nya
funktioner. Detta inkluderar att undvika marknadsforing av tjanster Kunden redan anvénder, samt att
erbjuda uppdateringar och utbildande information i Programvaran. c) Sékerhet — exempelvis genom att
analysera inloggningsdata och incidentloggar for att upptdcka, forebygga och dokumentera
sdkerhetsproblem. d) Statistik och forskning — genom att analysera trender i exempelvis fakturering,
betalningar och utgifter. Sddan data anvénds endast i anonymiserad och aggregerad form, &ven i
samband med marknadsforing och utveckling av nya tjénster. e) Efterlevnad — till exempel loggning av
godkdnnande av avtalsvillkor, kundkdnnedomsinformation och kreditupplysningar, i enlighet med lag
och Capplons sidkerhetsprogram.

3.4 Externa kéllor

Capplon kan komplettera Data med information fran offentliga eller kommersiellt tillgédngliga kéillor och
kombinera dessa med befintliga uppgifter.

3.5 Raittslig grund och sékerhet
All anvdndning av Data sker i enlighet med tillimplig lag, och under iakttagande av ldmpliga tekniska

och organisatoriska sdkerhetsatgirder. Om Personuppgifter behandlas ska dessa i forsta hand
anonymiseras, eftersom identifiering av enskilda anvéndare séllan dr nddvéndig for ovanstaende syften.
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Om anonymisering inte dr mojlig ska alternativa skyddsatgirder inforas, i enlighet med kraven i
dataskyddsavtalet (se avsnitt 4) och GDPR.

3.6 Delning av Data med tredje part
Capplon kan dela Data med:

e andra bolag inom Capplon-koncernen,

e leverantdrer och Partners, for att leverera Programvarorna, forbéttra tjdnsterna och erbjuda
ytterligare moduler, funktioner och tilligg. Data kan &ven delas inom ramen for kommersiella
samarbeten kopplade till Programvarorna, dock endast i den utstrackning som Kunden skéligen
kan forvénta sig.

3.7 Delning av Data med myndigheter och andra tredje parter

Capplon lamnar endast ut Data i foljande situationer: a) for att uppfylla lagkrav eller réttsliga beslut
(t.ex. domstolsbeslut eller stdmning), b) for att leverera Programvarorna enligt dessa villkor, c) for att
utreda eller forebygga sidkerhetsrisker eller bedrigerier, d) vid omorganisation, fusion, forséljning eller
forvarv av Capplon. I sddana fall far Konfidentiell information delas med koncernbolag, potenticlla
kopare och raddgivare, under sekretess.

3.8 Information till Kunden

Om Capplon mottar en begidran fran myndighet om utlimning av Data, ska Kunden omedelbart
informeras, sdvida inte lagen forbjuder sddan information eller myndigheten sjédlv sdkerstéller att
sekretessen uppratthalls.

4. Personuppgifter
4.1 Behandling av personuppgifter

4.1.1 Overensstimmelse med lag

Capplon sékerstéller att Programvarorna foljer tillimpliga lagar och foreskrifter for dataskydd.

4.1.2 Transparens och information

Capplon virdesitter 6ppenhet och ansvar. I Hjélpcentret finns uppdaterad information om: a) hur
Personuppgifter behandlas i Programvarorna, b) var datacenter &r placerade, c) vilka underleverantorer
som anvénds.

4.1.3  Omfattning och varaktighet

Kategorier av Registrerade och Personuppgifter, liksom behandlingens art och varaktighet, framgér av:
a) dessa anvandningsvillkor, b) orderbekriftelsen, ¢) samt framfor allt av Kundens egen anvandning av
programvarorna.

4.1.4 Registrerade

Kunden tillfér Personuppgifter i Programvarorna och bestimmer diarmed vilka uppgifter som behandlas

och vilka de Registrerade dr. Detta kan omfatta, men é&r inte begrinsat till: a) Kundens anstéllda, b)
Kundens kunder inklusive Klienter, ¢) Kundens leverantorer inklusive Klienter.
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4.1.5 Kategorier av personuppgifter

De Personuppgifter som Kunden kan fora in i Programvaran och som kan komma att behandlas
inkluderar, men é&r inte begrénsade till:

namn,
kontaktinformation (féretag, e-post, telefonnummer, adress),
IP-adress,

uppgifter om yrkeslivet,

personnummer,

uppgifter om franvaro (t.ex. sjukdom och VAB),
fakturerings-, utgifts- och 16neinformation.

4.1.6 Andamal

Behandlingen sker for att tillhandahalla Programvarorna i enlighet med Anvéndningsvillkoren och
Orderbekréftelsen.

4.1.7 Behandlingstid
Personuppgifter behandlas under den tid Anvandningsvillkoren och Orderbekriftelsen giller.
4.1.8 Kundens instruktioner

Capplon behandlar Personuppgifter endast enligt Kundens instruktioner. Kunden instruerar harmed
Capplon att: a) behandla Personuppgifter for Kundens rdkning i den utstrickning som krévs for att
leverera Programvarorna, inklusive servicemoduler och tilligg, pa ett sdkert och professionellt sitt, och
i enlighet med Anvandningsvillkoren, Orderbekréftelsen och tillamplig lag, b) behandla Personuppgifter
som initierats av anvidndare i samband med deras anvidndning av Programvarorna, c¢) anvinda
Personuppgifter som en del av utvecklingen av Programvarorna for att tillféra varde till Kunden, under
de sdkerhetsatgirder och dndamélsbegransningar som anges i avsnitt 3, d) behandla Personuppgifter
enligt andra dokumenterade, rimliga instruktioner fran Kunden (exempelvis via e-post), forutsatt att
dessa inte strider mot Anvandningsvillkoren, e) i mojligaste man anonymisera Personuppgifter nir de
anvénds for syften enligt avsnitt 3.3.

4.1.9 Personuppgiftsansvar
Kunden dr personuppgiftsansvarig for Kunddata och ansvarar {or att:

e dga eller pd annat sdtt ha rétt att fora 6ver Personuppgifter till Programvarorna,
e sikerstilla laglig grund for behandlingen,
e garantera att uppgifterna ér riktiga, fullstindiga, tillforlitliga och lagenliga.

4.1.10 Capplon som personuppgiftsbitriade

Capplon ar personuppgiftsbitrade och atar sig, 1 enlighet med GDPR artikel 28, att: a) endast behandla
Personuppgifter enligt Kundens instruktioner och informera Kunden om nagon instruktion skulle strida
mot lag, b) uppritthélla tekniska och organisatoriska sidkerhetsatgirder enligt GDPR artikel 32, c) utan
drojsmél meddela Kunden vid kinnedom om en Personuppgiftsincident eller Overtridelse
(driftstorningar publiceras alltid online enligt 1.3.1), d) bistd Kunden med att uppfylla skyldigheter enligt
GDPR artiklarna 32-36, inklusive att hantera forfragningar frén Registrerade, e) vid behandlingens slut
returnera eller radera Personuppgifter, om inte lag krdver fortsatt lagring, f) omedelbart underritta
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Kunden vid begéran om utlimnande av Personuppgifter fran Registrerade eller myndigheter, om inte
lag forbjuder detta, g) sdkerstélla att personer som behandlar Kunddata har atagit sig sekretess.

4.1.11 Revision och efterlevnad

Capplon ger Kunden tillgang till nddvéndig information for att visa efterlevnad av
dataskyddslagstiftning och mojliggdr revisioner och inspektioner.

¢ Kunden ska lamna in en detaljerad revisionsplan minst fyra veckor innan planerad granskning.

e Om Onskad revisionsomfattning redan ticks av en aktuell ISAE-, ISO- eller motsvarande
tredjepartsrapport, och inga visentliga fordndringar skett, ska denna rapport accepteras istéillet
for ny revision.

e Kunden star for kostnader vid egna revisioner.

e Capplon kan ta betalt for extra assistans vid GDPR-arbete, men endast efter skriftligt avtal.

4.2 Underleverantorer
4.2.1 Anvindning av underleverantdrer

Capplon kan anlita andra Capplon-bolag och tredjepartsunderleverantérer for behandling av
Personuppgifter. Personuppgiftsbitradesavtal upprittas alltid i enlighet med GDPR.

4.2.2 Lista dver underbitraden

En uppdaterad lista 6ver underbitridden finns i Hjélpcentret.

4.2.3 Andringar

Kunden informeras i forvdg om planerade &andringar av underbitriden via normala
kommunikationskanaler och Hjdlpcentret. Inom Capplon-koncernen kan Capplon anlita andra EU/EES-
bolag som underbitrdden utan separat listning eller godk&nnande.

4.2.4 Invandningar

Kunden kan invéinda mot nytt underbitrade inom 30 dagar frdin meddelandet. Om det inte 4r mojligt att
fortsétta leverera Programvarorna utan underbitriddet kan Kunden avsluta avtalet enligt 4.2.1.

4.3 Sikerhet
4.3.1 Sakerhetsniva

Capplon étar sig att tillhandahalla hog sékerhet i Programvarorna, sérskilt gidllande Personuppgifter.
Sékerhetsatgidrderna omfattar organisatoriska, tekniska och fysiska kontroller, i enlighet med GDPR
artikel 32, for att sdkerstilla:

e sekretess,

e integritet,

o tillgidnglighet,

e motstandskraft hos Programvarorna och de Data som behandlas.
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5. Stédjande villkor
5.1. Sekretess

5.1.1. Varje Part kan ldmna eller ta emot information frén den andra Parten som rimligen bor forstés
vara patentskyddad, konfidentiell eller konkurrenskénslig (”Konfidentiell information™). Parterna ska
behandla sddan information med sekretess, vidta rimliga skyddsatgéarder samt inte ldmna ut den till tredje
part utan foregdende godkinnande, sdvida inte utlimnande kravs enligt tvingande lag.

5.1.2. Konfidentiell information omfattar inte information som a) redan var mottagarens kdnnedom
innan Anvéindningsvillkoren ingicks, b) dr eller blir allmént tillgdnglig utan mottagarens forskyllan, c)
erhdlls lagligen fran tredje part utan sekretessplikt eller d) utvecklas sjilvstdndigt av mottagaren.

5.1.3. Capplon fér ldmna ut Konfidentiell information till bolag inom Capplon-koncernen, Partners eller
underleverantdrer i den man det krivs for att tillhandahalla Programvaran enligt Anvandningsvillkoren
eller for de syften som anges i punkt 3.6.

5.2. Immateriella rattigheter

5.2.1. Capplon, eller dess licensgivare, dger Programvarorna och samtliga relaterade immateriella
rattigheter, inklusive men inte begréinsat till kall- och bindrkod, databaser, design, dokumentation,
specifikationer och material, oavsett registrering. Samtliga varumérken, produktnamn, féretagsnamn
och logotyper i Programvarorna tillhor respektive dgare.

5.2.2. Om Programvarorna innehaller tredjepartskomponenter (”Tredjepartskomponenter”) géller dessa
parts egna licensvillkor, vilka har foretrdde framfor dessa Anvindningsvillkor. I de fall
tredjepartskomponenten dr 6ppen killkod innebir detta inte att Programvarorna i 6vrigt &r 6ppen kéllkod
eller allmént tillgénglig programvara. Eventuella krav pa att Capplon tillhandahéller licens eller kéllkod
till Tredjepartskomponenter framgér i ”’Om”-rutan i Programvaran eller i Dokumentationen.

5.2.3. Vid intrang i immateriella rattigheter far Capplon eller dess licensgivare vidta alla tillatna atgarder
enligt lag for att skydda sina intressen.

5.2.4. Kunden, eller dess Klienter, dger Kunddata och eventuella immateriella réttigheter i sddan data
eller i Integrerade Applikationer enligt punkt 2.3.

5.3. Garantier

5.3.1. Capplon ska vidta affarsméssigt rimliga atgérder for att sdkerstdlla att Programvarorna i allt
vésentligt fungerar enligt Dokumentationen under Prenumerationsperioden, forutsatt att de anvénds i
korrekt konfiguration och med versioner som stods. Kunden ar inforstddd med att Programvaror kan
innehélla fel och att forbattringar sker 16pande.

5.3.2. Capplon garanterar inte att Programvarorna uppfyller Kundens sérskilda krav, fungerar med all
utrustning eller system, eller &r fria fran avbrott vid internetleverans. Capplon ansvarar inte for internet,
internetleverantorer eller Kundens uppkoppling.

5.3.3. Om Programvarorna inte fungerar enligt denna begridnsade garanti ska Capplon, utan kostnad,
atgérda eller ersitta bekriftade fel. Med “’bekriftade fel” avses sdédana som kan reproduceras av Capplon
eller verifieras via supportkanaler.
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5.3.4. Om ett bekriftat fel dr av visentlig natur och Capplon inte korrigerar eller ersétter inom rimlig
tid, far Kunden séga upp nyttjanderétten till den berdérda Programvaran. Kunden har da ritt till
proportionell dterbetalning av avgifter for aterstiende Prenumerationsperiod.

5.3.5. Utdver vad som uttryckligen anges i detta avsnitt har Kunden inga réttsliga ansprdk mot Capplon.

5.3.6. Capplon ansvarar inte for externa webbplatser som kan vara linkade via Programvarorna eller
Dokumentationen.

5.4. Ansvarsskyldighet
5.4.1. Kunden ansvarar fullt ut for Kunddata, dess innehéll och dess anvéndning.

5.4.2. Capplons ansvar dr begrinsat till direkta skador och omfattar inte indirekta, f6ljd- eller sirskilda
skador sdsom utebliven vinst, forlust av data, goodwill eller fordringar fran tredje part.

5.4.3. Capplons totala ansvar under Prenumerationsperioden dr begrénsat till ett belopp motsvarande tre
(3) ménaders avgifter for den Programvara som orsakat skadan.

5.4.4. Ingen Part ansvarar for brister orsakade av force majeure, inklusive men inte begrinsat till
naturkatastrofer, arbetskonflikter, pandemier, lagéndringar, sanktioner eller cyberattacker som inte
rimligen kunnat forhindras. Capplon fér justera avgifter om underleverantorer dndrar prissittningen pa
grund av force majeure.

5.4.5. Kunden dr medveten om att internet &r ett 6ppet system och att Capplon inte kan garantera skydd
mot avlyssning, intrang eller otillborlig atkomst.

5.5. Skadeersittning for immateriella réttigheter

5.5.1. Capplon ska, i den mén Programvaran i ofordndrat skick och anvind pa avsett sétt gor intrang i
tredje parts immateriella rittigheter, forsvara Kunden mot sédana krav och ersitta Kunden for utdémda
skadestand eller forlikningar som Capplon uttryckligen har godként i forvdg. Capplons ansvar dr dock
begrénsat till ett belopp motsvarande tre (3) manaders avgifter for den Programvara som orsakat skadan.
Detta atagande giller inte om kravet grundar sig pa a) dndringar av Programvaran som inte gjorts av
Capplon, b) anvéndning i strid med Anvindningsvillkoren, eller ¢) kombination av Programvaran med
produkter eller tjanster fran tredje part som inte tillhandahallits eller uttryckligen godkéants av Capplon.

5.5.2. Skadeersittningen géller inte vid anvéndning i strid med Anvéndningsvillkoren eller vid
modifieringar/integrationer som inte utforts av Capplon.

5.5.3. Kunden ska forsvara Capplon mot krav fran tredje part som avser Kunddata eller Kundens
anvandning i strid med Anvandningsvillkoren eller gdllande lag. Kunden ersitter Capplon for utdémda
skadestand, forlikningar och kostnader, samt héller Capplon skadesldst vid Overtrddelser avseende
behandling av Personuppgifter.

5.6. Uppségning

5.6.1. Kunden kan sdga upp enskild Programvara i enlighet med de villkor som framgar i
Orderbekriftelsen.

Capplon AB +46 (0)370 65 69 19
Malmdvagen 14 info@capplon.se
331 42 Varnamo www.capplon.se

15


mailto:info@capplon.se
http://www.capplon.se/

(C APPLON"

Anvandningsvillkor for programvara CUSTOMER APPLICATION ON NET Sida 16 av 16
5.6.2. Capplon far begrinsa eller avsluta nyttjanderdtten om Kunden visentligen bryter mot

Anvindningsvillkoren, hotar eller utfor olagliga handlingar, blir insolvent eller gér i konkurs. Kunden
ska i regel ges mdjlighet att rétta till overtrddelsen innan uppsagning sker.

5.6.3. Vid uppsidgning, eller ndr behandlingsinstruktioner upphor, raderar Capplon Personuppgifter ur
sina system sdvida inte lag kréver fortsatt lagring.

5.6.4. Kunden kan inom 30 dagar fran uppséigning begira &terlimnande av Personuppgifter.
Aterlimning sker enligt format, metod och tidsplan som Capplon bestimmer och kan medfora avgifter.

5.7. Tillamplig lag och tvistlosning

5.7.1. Kunden ingér avtal med det Capplon-bolag som framgar av Orderbekraftelsen och fakturan.

5.7.2. Avtalet regleras av nationell lag for det aktuella Capplon-bolaget. Tvister ska i forsta hand 16sas
genom forhandlingar, och om dessa inte lyckas ska tvisten avgoras av allmidn domstol pa Capplons
registrerade site.

5.7.3. Ingen talan far vickas senare 4n ett (1) ar efter det att Anvandningsvillkoren upphdrt.

5.7.4. Vid skillnader i tolkning mellan svensk version och dverséttningar giller svenska versionen med
foretrade.

6. Andringslogg

Version 1.0 - Andringar publicerade 2025.06.02
Version 1.1 — Andringar publicerade 2025.08.21
Version 1.2 — Andringar publicerade 2025.12.05
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